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CHAPITRE |
DISPOSITIONS GENERALES

En vertu du Contral d'affermage intervenu entre le Syndicat de Saint Louls
Huningue et Environs el la Société . Veolia-Eau Compagnle Générale des Eaux
par délibération du Syndicat en dete du 12 décembre 2012, la Soclété prend la
qualilé de "Service des Eaux pour Mexécution du préseni réglement, qui a regu
son agrément

Le Syndicat de Saint Louis Huningue et Environs esi dénommée "La
Collecuwité” dans ce qui suil.

Article 1 - Objet du réglement
Le présent réglement @ pour objet de définir jes condilions et modaliés suivent
lesquelles est accordé Fusage de 'eau potable du réseau de distribution.

Article 2 - Obli il

Le Service des Eaux est lenu de fournir de i'eau & lout candidat & I'abonnement
solon les modalités prévues sux articles 3,7 et B ci-aprs

Il est responsable du bon fonctionnement du service.

Les branchements el les compteurs sont élablis sous la responsabilité du Service
des Eaux, de manidre & permetire leur fonctionnement comrect dans des conditions
normales d'utilisation.

Il est tenu, sauf cas de force majeure, d'assurer la continuilé du service.

Le Service des Eaux est ienu de fournir une eau préseniant constamment les
quallés imposées par la réglemeniation en vigueur

Toutefos, lors de circonsiances exceptionnelles diment justifiées (force majeurs,
lravaux, incendie). le service sera exécuté selon les dispostiions des aricles 27 &
28 du présent réglement.

Le Service des Emux est lenu dinformer la Colleclvité et la Direclion
Départementale des Affaires Sanitaires e Sociales de loute modification de la
qualité de feau pouvani avoir des répercussions sur la santé des usagers soil
direclement. soil indirectement par les différentes utihaslions qui peuvent en 8lre
failes (bain, arrosage ...).

Tous justificatifs de la conformré de I'eau a la réglementalion en matidre de
potabilité sont mis & la disposition de lout abonné qui en fait la demande, goil par
la Collectivité responsable de I'organisation du service de distnbution d'eau, soil
par le Préfet du déparlement intéressé, dans ies condilions prévues par la loi n*
78 752 du 17 juillet 1878 portani diverses mesures d'amélioration des relations
entre I'administration el le public et le décret n* 2003-462 du 21 Mai 2003 codifié
aux artide D1321-103 & D1321-105 du Code de la samé publique relati! aux
condiions d'information sur la qualilé de leau dstribuée en vue de la
consommation humaine

Ces justificalls somt assorie de commentaires propres & édairer utilement
Fabonné

Article 3 - Modalftés de fourniture de l'eau
Dans la suite du présent réeglement de service, & Uire de simplification, aun
immeuble collectif & usage principal d'habtiation ou un ensemble immobilier de
logements » est désigné par l'eppelialion cimmeuble d'hablal collectif» ; ie
propnélaire d'un i bie d'habilat cofleclif, qui esl soit le propriélaire bailleur
privé ou public dans le cas d'une unicité de propriété, soll le syndical des
copropnélaires dans le cas d'un immeuble d'habitat collectif, est désigné per la
dénomination « le propriélaire ».
La fourmiure d'eau s'effectue exclusivement dans le cadra d'un conlral
d’abonnementl conclu avec le Service des Eaux.
Un branchement ne peut desservir qu'un seul abonnéd, & !'exceplion des
immeublas d'habital collectil ayanl oplé pour l'ndrvidualisalion des conlrals de
foumiture d'eau dans les condtions fixées per le présent réglement de service pour
lesqueis le branchemeni dessert simullandment et impérativement les abonnés
suivanis :

- le propriélaire de I'immeuble d’habilat collectil

- les propriélaires, usufruiiers ou occupants des log:
autres points éventuels de pulsage de I'immeuble.
La foumilure d’eau & un abonné se fait uniquemenl au moyen d'un compleur.
Lorsque la desserle d'un immeuble d’habitat collectif ne respecte pas les modalilés
définies c-dessus, le Service des Eaux pouma demander au propriélaire de
limmeuble de se mettre en conformilé avec ces modalilés dans un délal de 6
mois ;, & défaut de cetie mise en conformité dans ce délai, le Service des Eaux
proposera au propriétaire de I'immeubls, qui devre I'accepter la souscriplion d'un
contrel d'abonnement unique correspondanl au branchement, le propriélaire
conservanl la possibilité de demander uliéneuremenl au Service des Eaux
lindividualisalion des contrals de foumiture d'esu dans les conditions du présent
réglement
Le dlient a linitiglive de la demande d'abonnement, quil peul formuler & sa
convenance, soit par léléphone, soil par écril auprés de l'agence locale du Service
des Eaux.
En retour de la demande d'abonnement, le présen réglemeni ainsi qu'un
documen! descriplif récapitulant les condiions particulidres de I'abonr sonl
remis & 'abonné ou lui soni edressé par envoi postal. L'abonné recort d'autre pan
une facture d'accéds au service Le psiemen! de cefle feclure-contral confirme
l'abonnement : il prouve I'adhésion de 'abonné eux condilions parliculidres et au
présent réglement

nis, locaux el

La date de pnse d'eflet de 'abonnement eet, soit celle de la mise en service du
branchement, 8oil, si le branchement esl resté en service, la dale d'entrée dans les
lieux

- i alisation des co e fourpiture d'ea
| ur d les collectifs 3 usa ncipal d'habitation e
gnsembles Immobiliers de logements (dérommés ci-aprés - ¢ immeubles
d'habita! colfectif »)

Dens un immeuble d'habital collectf I'individualisation des contrals de fourniture
d'eau froide peut &tre demandée par le propriélaire el seuiement par celuci.
Lindividualisation est réelieée dans les condions du présent réglement général du
service et dans le respec{ des prescriptions lechniques spécifiques nécessaires &
lindividualisalion annexées & ce régiement et qui seroni remises au propribtaire
demandeur. La procédure de passage & l'individualisation ast schématisée dans e
«schéma de procédure de passage & [lindividualisation » annexé au présent
réglement de service La situation du propnétaire vis-a-vis du Service des Eaux ne
doit présenter aucun impayé eu titre de Ilmmeuble concemé pour que la procédure
d'individualisation solt engagée.

Le propriétaire demandeur prend & sa charge les dludes et las lravaux nécessaires
a lindividualisation, nolamment la mise en conformité des insiallalions sux
prescnptions du code de la sarmé publique , les colts des visites pour examen ou
contrble de Iimmeuble, des prélévements et des analyses d'eau , el les frais
éventluels (voir arlicles 19 et 21 ci-aprés) de (ravaux d'inslallation, d'enlretien ou de
renouvellement des disposilifs de relevés A distance, réalisés par le Service des
Eaux, seront payés par |e propriélaire au Service des Eaux.

L'individualisation est contractualisée par un contral d'individuakisalion élabli enire
le propriétaire el le Service des Eaux, el fixani nolamment les condrions de mise
en place des conlrats d'sbonnement individuels de foumilure d'eau au bénéfice
des copropriélaires ou localaires, et d'évolulion du conlral d'abonnement du
compteur générel dimmeuble. Le cadre lype de ce conlral d'individualisation esl
annexé au présent réglement de service

Ce contrail pour la misa en place de I'ndividualisation prévoit que (out changement
de copropriélaire ou d'occupant d'un logement fera I'objet d'une information du
Service des Eaux par le propriélaire de I''mmeuble d'habital collectif qui, & défaut,
sera garant des factures impayées lides au changement de copropnélaire ou
d'occupant .

Il esl rappelé que la souscription d'un contrat individuel avec le Service des Eaux
est obligaiolre pour toul occupant d'un Immeuble d'habital collectif pour bénéficier
de la fourniture d'eau

Le conlral d'individualisation ne prend effet que lorsque .

. chaque copropriétare ou occupant de bonne foi d'un logement de
limmeuble d'habltat collectif @ souscrit un contral d'abonnement
individuel ;

. les Iravaux de mise en conformité ont 816 réalisés et contr&iés ;

. les compleurs d'eau individuels, et le cas échéan les dispositils de relevés
4 distance el les différenis équipemenis techniques complémentaires
permettant d'assurer leur fonclionnement, ont 8lé posés par le Service des
Eaux , dans ce cas, le propriélaire dofl par ailleurs avoir prs les
dispositions pour que |'hébergement da ces équipements techniques
complémentaires. y compris ceux permetiant la iiaison 1é!éphanique avec
le réseau informatique du Service des Eaux, soil assuré dans les locaux
de limmeuble.

. les différents frais faciurds par le Service des Eaux el mis a le charge du
propriélaire ou des fulurs fitulaires des contrals d'abonnement individuel
par le présent réglement de service et par les prescriptions lechniques, ou
conséaulifs mux conditions préalables listées dane le conirat
d'individualisalion, ont 1 payés.

Anticle § - Définition dy branchement

Le branchement comprend depuis |a canslisation publique, en suivant le Irajet le

plus courl possible

- la prise d'eau sur la condurle de dislribution publique,

- le robinet d'arrdt sous bouche & cié,

- la canalisation de branchement enire la conduile de distribution publique et le
compteur. situde tanl sous le domaine public que privé,

- le robinet avanl compteur,

- le compteur : ce compleur est le compleur général d'immeuble dans le cas d'un

immeuble d’habital collectif,

- les différents joints, & I'exception du demier, précédant les installalons intemes

de l'abonné,

- le disposilif anti retour, le robinet de purge et, le robinei aprés compteur dont les

eniretiens sonl & la charge el sous la responsabililé de I'abonné.

Ce dispositif anii-retour est :

= un clapet anti-relour dans le cas d'un usage de I'eau sinctement domestique

- un des dispositifs enti-retour défini par la norme NF EN1717 pour lous les autres

usages, ou dans le cas ol la réglementalion viendrait & imposer un de ces

dispositifs pour un usage domeslique de I'eau

a)  élablissemenl du branchement
Un branchement sera élabl pour chaque immeuble.
Toutefois, sur dédsion du Service des Eaux, dans le cas d'un immeuble d'habitat
collectif, il pourra &lre étabi :
- s0il un branchement unique équipé ¢'un compteur,
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- soft plusieurs branchements disincis munis chacun d'un compleur.
De méme les immeubles indépendanls, mdme contigus, dolvent disposer chacun
d'un branchement, sauf s'il 8'agit des b&timents d'une méme exploilation agricole.
indusinelie ou artisanale, ou des bétiments silués sur une méme propnéié et ayam
le méme occupant.
Le Service des Eaux fixe, en conceriation avec l'abonné, le iracé et le diamétre du
branchement, ainsi que le calibre et ['emplacement du compieur
Si, pour des raisons de convenance personnelle ou en fonction de conditions
locales el particuliéres daménagemeni de la construclion & desservir, Fabonné
demande des modifications aux disposilions arrdlées par le Service des Eaux,
celui-<ci peut lui donner satisfaction sous réserve que labonné prenne & sa charge
le supplément de dépenses d'installation et d'entretien en résutlani. Le Service des
Eaux demeure toutefois libre de refuser ces modffications sl elies ne lui paraissent
pas compatibles avec les conditions d'exploriation et d'entretien du branchement.
Tous les travaux d'insiallation de branchement som exécuiés pour le comple de
febonnd el & ses fraie par le Service des Eaux, ou, sous sa direction, par une
entrepnise agréée par lui el la Collectivité. Toulefois, Faménagement de la niche ou
la construclion du regerd peul 8ire réalisé par 'ebonnd, sous réserve qu'il se
conforme aux directives du Service des Eaux
Le Service des Eaux présente & labonné un devis détaillé des traveux a réaliser el
des freis correspondants.
Le devis précise les délais d'exécution de ces travaux.

b) eniretien el renouvellement du branchement
Les ravaux d'entretien el de renouvellement des branchemenla sonl exécuiés par
le Service des Eaux ou, sous sa direclion technique, par une entreprise agréée par
I ot par la Colleciivité.
Pour sa partie située en domaine public, le branchemenl est la propnélé de ls
Collectivité et fail partie intégrante du réseau. Le Service des Eaux prend & sa
charge les réparations et les dommages pouvant résufier de Mexisience de cette
panie du branchement. Le Service des Eaux ou la Collectivité prend & sa charge
le renouvellement de cstie partie de branchement.
Pour sa parlie situde en propriété pnvée, le branchement appariient au propriélaire
de immeuble.
La garde el la surveillance de cetie partie du branch 1t située en domaine privé
sont & la charge du propriétaire de I''mmeuble, avec loules les conséquences que
cetle notion comporte en matidre de responsabililé.
Le Service des Esux, seul habilité & inlervenir pour réparer la parie du
branchemeni (Jusqu'au compleur inclus) sdude en domaine pnvé. prend & sa
charge les Irais de réparation de la conduile de branchement (plomberie) ainsi que
les frais de lerrassement ordineires (déblaiemeni, remblaiemneant) & I'occasion de
'entretien ou du renouvellement de cette parlie de branchemeni. En cas de
renouvellement de la lotalité de la partie en domaine privé d'un branchemen, le
compteur doi 8lre déplacd & proximité immédiate de la limite de la propriété si tel
n'étail pas le cas auparavanl.
Resten & la charge du propriélaire lous les autres [reis, nolamment les frais de
destruction el de renouvellemeni des siruciures el de revdiement divers (dalles
bélon, enrobds, camelages, engazonnement ..), les frais de remise en élat
d'ouvrages (mobilier fixe de Jardin, mur, cidture, réseaux enlemés...) ou de
plantallons ainsi que tous les sutres dommages pouvani résulier de 'existence de
cetle partie du branchement
L'eniretien @ la charge du Service des Esux ne comprend ni les (rais de
déplacement ou de modification des branchements, ni les frais de réparation el les
dommages résultant d'une maladresse ou d'une faule de Fabonné : ces frais seront
facturés & r'abonné

CHAPITRE 0l
ABONNEMENTS

Article 7 - Demande d'abonnement

Les abonnements sont accordés aux propriéleires el usufrutiers des immeubles,
ainsi qu'aux locataires &l occupants de bonne foi

Le Service des Eaux est tenu de fournir de I'eau & lou! candidst & lrebonnement
remplissant les conditions dnoncées au présent réglemenl, dans un délei de cinq
jours ouvrables eprds la signature de la demande d'abonnement s'il s'agil d'un
branchement exisiani.

Sl faut réaliser un branchement neuf, le délai est de quinze jours ouvrables aprds
réception de la commande el des autorisations administratives sauf dans le cas ol
une exiension de réseau es! ndcessaire.

Le Service des Eaux peul surseoir & eccorder un ebonnement ou limiter e débil du
branchement si I'implantation de Mmmeuble ou la consommation nécessite la
réaiisation d'un renforcement ou d'une extension de canalisation.

Aveni de raccorder défintivement un immeuble neuf, le Service des Eaux peut
exger du péliionnaire |a preuve qu'il st en régie avec les rdglements d' urbanisme
el avec la réglementation sanilaire.

Conformément & I'arlicle R135-1 du code de la construction et de I'habitat, lous les
immeubles d'habital collecti{ donl la demande de permis @ élé déposée aprds le 1%
Novembre 2007, doivenl permettre une reldve de la consommation d'sau frolde
individuelle el cela sans qu'il soil nécessaire de pénélrer dans les locaux non
commune Cetle reléve esl réaliséde par le propnélaire ou, dans le cas ol
limmeuble a oplé pour l'individualisabon des contrals de foumiture d'eau, par le
Sarvice des Eaux

Les abonnemenis ordinares sort soumis aux larifs fixés par la collectivité el le
service des eaux Toul abonné peut consulter en mairie les délibérations fixant les
Larifs ains! que le contrat de délégalion du service d'eau.

Les lanls comprennem .

- une prime fixe d'abonnement,

- une parl variable proporiionnelle su volume d'eau consommé.
Souscriplion du coniral

Les abonnements ordinaires sonl sousents pour une période de 6 mois. lis se
renouveilent par tacile reconduciion par période de § mois.

Les abonnements peuvent &lre sousariia & loute époque de l'année. L'abonnement
pergu au Uire du 1% mois est déterminé prorata temporia.

Pour sousaire un conirat, | sufft d'en (aire la demande par téléphone au
0810.463.483 ou par écmt aupriés de: VEOLIA EAU REGION EST - Centre
Service Client

103 rue aux Ardnes - BP 50017- 57003 METZ CEDEX 1

L'abonné recail le réglement du service, les condilions particuliéres du contrat et
un dossier dlinformation sur le service de leau.

La souscription d'un abonnement donne lieu au versemenl des frais d'accés au
service fixés & 60,00 euros H.T. valeur au 1% janvier 2013. Ce montant est révisé
sulvant lNindice ICRT-E (Production et distrnbution d'eau ; assainissement, gestion
des dichets et dépollution) publié au Monileur des Travaux Publics el du
Batiment.

Le réglement de la premiére facture dite “facture-contral” confirme ['acceptation des
conditions particufidres du contret el du réglement du service de l'eau. A défart de
paiement dans le délai indiqué, le service peut 8tre suspendu.

Le contrat prend efiel & la date :

- soll d'enirée dans les lieux (sl I'alimentalion en sau esl déja effective),

- soit d'ouverture da lafmentation en esu.

Las indications fournies dars |s cadre du contral fart fobjel d'un traitement informaticue.
L'abarnd bénéfide du drott decods et de rediification prévu par Ia Loi trformatique el Libertés
du 6 janvier 1978

Réslliation du coniral
Le préavis de résiliation est de 5 jours.
La résiliation peut se faire
- soit par letire dée avec é de récapli
- soit par appel (dléphonique ou par lettre simpie. D.nscnm la preuve de la
résiliation résulte notamment du palement de la facture d'arr8l de compte.
La résliiaon d'un contrat d'sbonnemen! en cours de semestre enlraine le
psiement de la pan proportonnelle du lnnf mlpomhm au volume d'eau
réellemant consommé, minoré du montant é proraia | ris de la parl de la
prima fixe postérieure @ la date de résiliation.
Lors de la cessation de I'ebonnement, le branchemenl est en régle générale laissé
en sarvice, En conséquence, I'abonné sortan! doil fermer le robinet d'amél avant
compleur ; en cas d'impossibilité. Il doit demander I'inlervention du Service. Le
Service des Eaux n'est pas responsable des déglls causée par des robineis
intérieurs laissés en posilion ouverle.
L'anclen ebonné ou, en cas de décés, ses héritiere ou ayanis-drofl resient
responsables vis-&-vis du sarvice des eaux de {outes sommes dues en verlu de
F'abonnement initlal.
En sucun cas, un nouvel abonné ne pourra 8tre tenu responsabls des sommas
dues par le précédeni abonné
Cas dun immeuble d'habital collectit ayan! opté pour lindividualisat:on des
contrats de fourniture d'eau

d'eay

Quand un contral dlindividualisation des contrats de foundure d'eau & élé passé

entre le propriélaire d'un Immeuble d'habllal collectil sl le Service des Eaux :
tous les locaux, logaments ou points d'eau doivenl 8re équipés de compleurs
individuels avac robinets d'arrét avant el aprés compteur el d'un clapet anti-
relour, el des contrats individuels dotvent étre souscnls pour checun de ces
compleurs ;

- un conlrat général d'mmeuble doil étre souscit par le propriélaire de
limmeuble pour le compleur général dimmeuble . ce coniral ne peut
uliérieurement 8tre résié par le propriétaire qu'sh cas de résillation
simufianée du conlrat d'individualisation

Les frais d'accés au servica de I'eau seromt feciurés pour le montent défini ¢-

avant :

- au Utre d’un logement, & chaque abonné, m&me sl ce logement comporte
plusieurs compteurs d'eau froide par logement,

- 8u lire du compleur général dimmeuble. au propriétaire de [immeuble
d'hablat collectif,

- su litre de chague compleur de desserte d'une partie commune, au

laire de 'immeuble d'habital collectil.

Le contral d'individualisation d’'un immeuble d'habital colleclif pourra 8ire résilié par
le Service des Emux lorsqu'il sera consialé que les conditlions fixées dans le
présent réglemeni de service ou dans le conlral d'individuatisation, ou les
prescriptions techniques nécessaires 4 la mise en place de lindividuaiisation, ne
sont plus respeciées dans leur inlégralilé du fait du propriélaire de Ilmmeuble
d’habitat collectif ou suile & des dysfonclionnements auxquels il lui apparienail de
remédier.

Préalablemen! & cetle résiliation, le Service des Eaux mettra le propriélaire en

demeure par letire recommandée avec accusé de réceplion de remédier & la

défaillance consiaiée el lui impariira un délai compatible avec |es ections & mener
pour cela

En Fabsence de remédiation de la défaillance dans le délai impari, le coniral

d'individualisalion sera résilié par le Service des Esux selon |es modaiilés

précisées dans ce contrai
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Les conlrais individuels seront alors résiliés de plein droit et I'alimentation en eau
de l'immeuble fera alors I'objet d'un conlral unique souscrit par e propnélaire

8- Abon n la

Le Service des Eaux peul consentir A cerlains abonnés, dans le cadre de

conventions particuliéres, un tarif difiérent de celul défini & Farlicle précédent. Dans

ce cas, il sera tenu de faire béndficer des mémes conditions les usagers plecds

dans une situstion dentique @ Mégard du service.

Peuvenl faire I'objet d'abonnements spéciaux donnant lieu & des convenlions

particulidres

1-Dane la mesure ol les installations du service parmetient de tefles loumnitures,
des abonnements spéci dils “de grande consommation® peuvent 8ire
accordés, nolammenl @ des indusiries, pour foumiiure de quaniités d'eau
imporiantes.

Le Service des Eaux se résarve le droit de fixer, si les circonstances l'y obligent

une limite maximele aux quaniités d'eau fournies aux abonnés spéciaux définis c-

dessus, ainsi que dinterdire temporairement certains usages de l'eau ou d'imposer

la construction d'un réservoir.

2-Des sbonnemenls dris “abonnements d'atienle” peuveni 8ire demandés par
des abonnds qui n'on! pas un besoin immédiat de foumiture d'esu, meis
veulenl faire exécuter la partie principaie du branchement Ces abonnements
qui ne comportent pas de fourniture d'eau font fobjet de conventions spédales
et donnent lieu & la perception d'une redevance au moins égale au montant de
la prime fixe annueile. lis sont obligatoirement transformés en l'un des autres
types d'abonnement dans un délai de (rois ans au maximum.

A 10 - Abonnements

Des abonnements lemporaires (pour alimantstion en eau denlreprises de lravaux,
de foreins, etc. ..) peuvent 8lre ntis & lire p el, pour une durée
limitée, sous réserve qu'l ne puisse en résufier aucun inconvénienl pour la
disiribution d'eau.

Au cas ol en raison du caraclére temporaire des besoins en eau, faménagemant
dun branchement spécial ne semblerail pas justifié, un pariiculier peut, eprés
demande au Service des Eaux, 8tre autonsé & prdlever I'eau aux bouches de
lavage par lNinfermédiaire d'une prise spéciale, qui est inslallde par le Service des
Eaux.

Les conditions de fournilure de l'eau, formément au pré ertide, donnent
lieu & I'étebti d'une convent spéciale. Avani mise en place d'un
branchement ou d'une prise spéclale il sera pergu une redevance fixe égale au
minimum au montant de la prime fixe annuelle et une avance sur consommation.

- Abonnemen {
Le Service des Eaux peut consentir, §'l juge la chose competible avec le bon
fonctionnement de la distnbution, des abonnements pour lutler conire lincendie, &
la cond que les demand n ou aient déja souscril un abonnement
ordinaire ou de grande consommation
La résiliahon de I'abonnement est laile d'office, en cas de cessation ou de non-
paiement de 'abonnement ordingire ou de grande consommation
Les abonnements pour lutte contre lincendie donnent lleu & des conventions
spéoales qui en réglent les conditions iechmques et financidres
Ces conventions définissent les modelilés de fourniture d'eau et les responsabiliés
respactives des parties.
Elles précisent nolammenl les modalitds el la périodicilé selon lesquelles le bon
élal de marche des inslallations, y compris le débil et la pression prévus par
labonnement, sera vérifié par Mabonné & ses (rais
L'abonné en cas de fonclionnement insuffisant de ses propres instaflalions et
nolamment de ses prises d'incendie, renonce & rechercher la responsabilid du
Service des Eeux saul en cas de dysfonclionnement reconnu de la distribution
résultant d'une faute de ce demier.
Le débit maximal dont peut disposer I'abonné est celui permis par ies appareils
installés dans sa propriéte en laissani une pression résiduelle minimale de 1 bar
(10 mélres de colonne d'eau). ll ne peut en aucun cas, pour essayer d'augmenter
<» débit, aspirer mécaniquemnent |'eau du réseau.
Lorsqu'un essal des appareils dlincendie de I'abonné est prévu, le Semce des

Toul compteur (compleur desservani un logement unique, compteur pénéral
d'immeuble. compteur dessarvani un logement Individuel ou une partie communa
privalive dans un immeuble d'habilal collectif) doil comporter  I'amanl un dispositif
permetiant son isolement el eccessible & lout moment au Service des Eaux sans
qu‘une intervention d'un Uers soil nécessaire.
Des prescriptions lechniques spécifiques sont applicables aux installalions pnvées
d'un immeuble d'habilal collectif ayant opté pour I'individualisation
Ces prescriplions lechniques spécifiques ndcessaires & Findividualisation des
contrals de foumiture d'eau froide sont décrites 4 'annexe 2 du présent rdglement
e comprennent nolamment :
- des instailations intérieures comporiant au droit de chaque fulur nouvesu
compteur de classe C (autre que le compleur général dimmeubls) :

* un robinel de lermeture avani compteur

* une manchette de longueur permetiant sa subslitution par le compleur

de classe C a venir

* un robinel de fermelure aprés compleur, iniégrant une pnse d'eau

» un dispositil anti-retour
- une accessibilité permanente & cet ensemble pour toute intervention de

pose, dépose, prélévement d’eau pour analyse, etc...

Le type et le calibre des compteurs sont fixés par le Service des Eaux compte tenu
des besoi ar s par [l'abonné, conformémeni eux prescnptions
réglemeniaires relatives aux instruments de mesure.
Si la consommation d'un ebonné ne correspond pas aux basoins quil avei
ennoncés, f'une des parties propose & l'autre le remplacement du compieur par un
matériel edapté aux nouveaux besoins de labonné. L'opération s'eflectue aux frais
de labonné
Le compleur peut &tre quipé d'un dispositif émetleur radio.
L'abonné doit signaler sans retard eu Service des Esux lout indice d'un
fonclionnement défectueux du branchement ou du compleur.
L'abonné s'engage & laisser libre accds au Service des Eaux pour procéder aux
réparations jugées nécessaires.

générales
Les instaflations intérieures de l'abonné ent incl

& partir du joinl
de sortie du pteur et porteront 8u moine le robinet de purge et le robinet
aprés compleur ainsi gue, comme il est dil & l'ertice 16 ci-aprs, le dispositif anti-
relour.

Pour un immeuble d'habial collectil, les Installalions Iniérieures désignent
I'ensemble des canalisalions et équipements situés au-dela du compleur général
dimmeuble, & I'sxceplion des compteurs posés par le Service des Eaux et
équipant les | 0 s et les parti

Tous les t d'établi Neld de canalisations aprds le comptevr
sonl exéculés par les installateurs particuliers choisis par I'abonné et & ses frais. Le
Service des Eaux est en droil de refuser I'ouveriure d'un branchement si les
instellations inlérieures sont susceptibles de nuire au fonclionnement normal de la
disiribution publique L'abonné est seul responsable de lous les dommages causés
4 la Colleclivité ou aux liers lant par I'établissement que par e fonctionnement des
ouvrages insiallés par ses soins.

Toul appareil qui constiluerait une gdne pour la distribution ou un danger pour le
branchement, notamment par coup de bélier, doit &tre immédiatement rempiacé
sous peine de fermeture du branchement En pariculier les robinets de puisage
doiventi tre & fermeturs suffisamment lenie pour éviter tout coup de bélier.

A défaut, le Service des Eaux peul imposer un dispositif anti-bélier.

Conformément au réglement sanitaire, les installations intérieures d'egu ne doivent
pas &tre susceplibles. du feil de leur conception ou de leur réafisation, de
permetire & l'occasion de phénoménes de retour deau, la pollulion du réseau
public d'eau potable par des matidres résiduelles, des saux nocves ou toute aulre
substance non désirable.

Lorsque les insteilations intérieures d'un sbonné soni susceptibles d'avoir des
répercussions nuisibles sur la distribution pubiique ou de ne pas 8ire conformes
aux prescrptions du réglement sanilaire départemental. le Service des Eeux, la
Direction des ARaires Sanitaires el Socieles ou lout organisme mandaté par la

Eaux doil en &lre averti lrois jours & l'avance, de fagon & p ic y
éventuellement el, le cas écnéant. y inviler le Service de Proteclion conire
I'lncendie.

CHAPITRE Il
BRANCHEMENTS, COMPTEURS
ET INSTALLATIONS INTERIEURES

Article 12 - Conception et mise en service des branchements et compteurs

La mise en service du branchemeni ne peul evoir lieu qu'aprés paiement au
Service des Esux des sommes évenluellement dues pour son exécution,
conformément a I'arlicle 21 ci-aprés.

Les compleurs sonl posés el eniretenus en bon élat de fonclionnement par le
Service des Eaux

Le compteur (pour un Immeuble d’habital collectif, Il s'agit ici du compleur général
d'immeuble) doi 8ire placé en propnélé el aussi prés que possibla des Iimites du
domaine public de fagon & &(re accessibie facilement et en lout lemps aux agens
du Service des Eaux

Si le compteur est placé dans un b&iment, la partie du branchement située dans
ce bétiment en amont du compteur doil resier accessible, afin que le Service des
Eaux puisse s'assurer 4 chaque visile qu'aucun piquage illicite n'a été sffectué sur
oo lrongon de conduite

Collectivité peuvent, en accord avec 'abonné, procéder a leur vérification

En cas dumgence ou de risque pour la santé publique, ile peuvenl inlervenir
d'office.

Les abonnés pourront &lre invitds & metire fin aux anomalles éveniuellement
consiatées par lettre recommandée avec sccusé de réceplion. A délaut de
correclion de ces anomalies dans les quinze jours qui auront suivi Ia réceplion de
cetle letire recommandée, le Service des Eaux sera en droil de fermer le
branchemenl sans autre evis.

Pour éviter les préjudices qu peuvent résuiter des rupures de tuyaux, nolamment
pendant l'absence des usagers. les abonnés peuvenl demander au Servica des
Eaux avant leur dépar, la fermeture du robinet sous bouche & cié ou du robinet
avant compleur & leurs frais (dans les conditions prévues au premier alinéa de
Taride 23)

Article 14 - Installations de prélévement, puits ou forage, et installations de
récupération d'eau de piuie - Déclaration -

Tout abonné eyanl pour projet la réalisation & linlérieur de sa propriété de un ou
de plusisurs ouvrages de préiévement d'eau, pulls. forages, ou d'ure installation
de récupération d'eau de pluie, doil en faire |a déclaration en Mairie (en utilisant les
formulaires joints en annexe 8) conformément aux arlicles L2224.9, R2224-22 el
R2224-18-4du code des collectivilés territonales au moins un mois avant le débul
des travaux |l est tenu de compléler cette déclaration Bu maximum un mois apris
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I'achévement des lravaux par loutes informations prévues & l'article R2224-22-1
du méme code & savoir
° 1° La date & laquelle I'ouvrage a é1é achevé ;
© 2° Les modifications éveniuellement apportées & I'un des
éléments de Ia décleration initale ;
o 3° Une analyse de la qualilé de I'eau lorsque I'eau est
destinée & la consommation humaine, au sens de I'article
R 1321-1 du code de la santé publique.
Toul ebonné ayant, au moment de I'adoplion de ce réglement de service, d’ores et
déja 8 l'intérieur de sa propriété un ou plusleurs ouvrages de prélévement d'eau,
puits, forages ou une instaliglion de récupéralion d'eau de pluie, devra en faire la
déclaration en Maine. La déclaralion & fournir est Idenlique & celle exgée au
moment du projet puis de la réalisation pour les ouvrages ou installalions non
exislants (en utilisant les formulaires pints en annexe 8}

Article 15 - Instal vemen f ()
récupération d' éalisation on!

a)  Reéalisation et objet du contrdle
La réalisation des installations de prélévement el des insiallations de récupération
d'eau de plule doivenl respecier la réglementation en vigueur, les régles de I'arl at
les prescripions qul feront l'objel d'un conirdle conformément & I'arrété du 17
décembre 2008,
Il est rappeld que la réglementation autorise |'usage domesliqua dens certaines
conditions des eaux provenant de ia récupération d'eau da piuie seulement lorsque
ces eaux onl 8lé collectées A I'aval ds lotures inaccessibles.
Conlormément & la circuiaire d’application du MEEDDM (Minisiére de I'écologie)
du 8 Novembre 2009, les déclaralions évoquées & l'article 14 du présent réglement
ne sont pas un préalable indispensable & la ralisation du contrdle des installations
de prélévement, puits, foreges, el Inslallations de rdcupération d'eau de plule. Ainsi
le contrdle défini au présent arlicle peut 8tra effectué sur la base d'une forte
présomplion ou d'une informalion cerlaine quant & I'exislence d'un tel ouvrage
Le contrdie prévu par 'amdté du 17 décembre 2008 porie sur les éléments
suivanis -

« }, — Le contréle des dispositifs de préjévement .
»  l'examen visuel des parties epparentes des ouvrages de
prélévemant, puits ou foreges permeltent de constaler la
présence d'un capot de protection et de vénfier que les abords de

l'ouvrage sont propres et prolégés ;

> la vénfication de la pré d'un compteur volumétrique prévu
par l'article L. 214-8 du code de I'environnement. ne d:sposanf
pas de possibilité de remise & zéro, en étst de fonctonnement et
réguliérement entretenu ;

» Jes usapes de I'eau visibles ou décierés par l'usager, effectués 8
partir du puils ou du forage ;

»  la vénficabon qu'une enalyse de ie qualité de I'eau de type P1, 4
t'exception du chliore, définie dans l'amdté du 11 janvier 2007
susvis8, a dté réalisée par la propnétaire lorsque l'eau prélevée
est destinée 4 la consommation humaine au sens de i'article R
1321-1 du code de la santé publique ;

»  la vérification de Is mise en piace de signes distinctis sur les
canslisations el sur fes points d'usege quand les puits ou forages
sm! utifisés pour la dlsmbubon d'eau 4 /intérieur des batiments

2° Cencemant I S au ds pluie :
L‘examen visuel du systéme de récupération d'eau de pluie permettan! de
conslater
»  lp caractére non transiucide, netfoyable et vidangeabie du réservoir,
»  l'accés sécunsé du réservoir, pour éviter tout risque de noyade ;
»  les usages visibles ou déclares par l'usager, effectués @ partir de l'eau
de pluie récupérée ;
»  dans le cas od les ouvrages de récupération d'eau de plue permetient
ls distnbution d'esu de piuie & linténieur des batiments
o  le repérage das canalisations de distnbution d'eau de piuie
de fagon explicite par un pictogramme « esu non potable »,
& tous les points suivants . entrée el sortie de vannes et
des appareils. aux p ges de ok ef de murs ;
o I8 présence dune plaque de signalisebon & proximité de
tout robinet de soutirage d'esu de pluie. comportant la
mention « eau non polable » et un pictogramme explicite

I — Lo con s installations priva tion d'eau issue
n -] et de récupération d'ea 2
e n| installati ivati istrbufi issu
préigvement puits ou forages ;.
L'agent du service public de distnbution deau potable vénfie I'absence de points de
[ jon enirs les ré. d'eau de qualité différente.

Dans ls cas contraire, il vérifie que le (s) point (s) de connexion est (sont) muni (s)
d'un dispositif de prolechion accessible permettant d'éviter toute cortarnination du
résesu public de distnbution d'eau potable.

Concemant les _installations vahvi i

récupgration d'eau de pluie .
L'sgent du service public de distnbubon d'eau polable vérfie .
»  I'sbsence de reccordement lemporaire ou permanent du réseau desu
de pluie avec le rdseau pubiic de distnbution desu potable ;

.

»  l'existence d'un sysléme de disconnexion per surverse lolale en cas
d"appoint en eau du systéme de distribution d'eau de plure depuis le
réseau public de distnibution d'eau potabie »

Dans le cas d'une installation privative de distribulion d'eau issue de prélévemen,

puits, lorages et nécessitant un dispositif de protection conformément au

paragraphe Il - 1°, 2™ alinéa, de 'arrété figurant ci-dessus , ce dispostil de
proteciion doit &tre réalisé conformément & la norme NF EN 1717 el selon le
processus décril & 'annexe 5 du présenl réglement.

b)  modaiités du controle .

L'abonné esl prévenu au moins 7 jours ouvrés avani la date etfeciive du contréle et

une copie du rapport de visie lui sera remise. Le contréle donne lieu au versement

par 'abonné de frais de conlrdle fixés 4

. 132 eurps HT valeur au 1 aolt 2012, pour une visile de contrdie
consécutive & I'exsstence d'une seute installation de prélavemnent ou de
récupération d’eau de pluie
182 euros HT valeur au 1% eoit 2012, pour une visite de contr&le
conséculive @ l'existence de deux ou plus de deux inslallations de

préld | ou de récupération d'eau de plue.

Ces momams som révisés suivani l'indice ICHT-E (Production el disinbution

d'eau ; essainissement, geslion des déchels el dépoliution) publié au Monteur des

Travaux Publics et du Bétiment.

Lorsqu'il apparalt que la protection du réseau public de distribution d'sau potable

contre tout risque de poliution n'esl pas garantie par l'ouvrege ou les Inslalialions

contréiés, le rappon de visile exposera |a nature des risques consiatéds el fixera
les mesures & prendre par 'abonné dans un délai déterminé. Dane ce cas, le
rappori de visile sera adressé 4 la Collectivité. A I'expiralion du délai sus
mentionné, il sera procédé & une nouvelle visite de conirtle. Ce conlrdle donne
liau Bu versemeni par 'abonné de frais de contrdle fixés & 82 euros HT valeur au

1% janvier 2013,

Ce montani est révisé de la méme lagon que celle définie ci-dessus pour le

monlant de la premiére visile de contrdle.

Si 'abonné refuse de racevolr les agenis du Service des Eaux pour |a réalisation

du premier contréle ou i les mesures prescrites par le rapport ne soni pas

exécutées, ou sl I'abonné refuse de recevoir les agenis du Service des Eaux pour
la réalisation d'un second contrbie, et aprés une mise en demeure reslée sans
efiel, il pourra &lre procéddé a la fermeture du branchement d'eau polable dans les

mémes condilions que celles prévues aux articies 22 el 23.

Sont inlerdits & I'abonné :

- loule communication directe ou indirecle entre canalsations
alimeniées par 'eau du service public el d'sutres canalisalions alimentées par une
eau d'une aulre provenance (y compris par 'eau du service public ayanl transié
dans un réservoir particulier), & I'exception du cas précisé a l'arlicle 15 a) donl
'exislence ou la réalisation nécessite I'installation d'un dispositil de prolection.

- {oute manceuvre ou usage d'apparells qul sersil susceptible de créer
une dépression dans le réseau public 3 'occasion d'un arrél de la dnstnbubon oule
reflux dans ce méme réseau d'une eau polluée ou simpl t
Enwodelapmtowondosrhuuxoomlurumdeaupoluk lors de la
demande d'abonnement, les futurs abonnés preciseront la nalure de 'usege de
l'eau (domestique, lechnique ou professionnelle} sur la base d'un questionnaire.
En fonction de leur réponse, un dispositil de protection supérieure au seul clapet
eni-relour pourra leur 8lre demandé. dont ie lype pours leur 8lre conseill, en
application de la grille d'enatyse issue des réglementations el normes en vigueur
(voir annexe 5 jointe au présent réglemant)

Cette protection apparienant au domaine privé de l'inslallation sera localisée

immédiatement & 'aval du posle de comptage.

Elle devra 8tre exploitée selon les prescriptions du Réglement Sanilaire

Dépariemental ou des texies lui élant substiiuds et en particulier, dans le cas des

disconnecteurs, faire I'objet d'une procédure de visile annuelle par une entrepnse

agréée, & la charge de |'abonné.

La mise en service du branchement sera condtionnée par Ia vérificalion de la parl

du Service des Eeux

- de la présence de la prolection

- de l'existence, pour les disconnecieurs, d'une procédure de visie annuelle par
du personne! qualifié et habililé

Tout liige concemant la protection @& instalier sera porté & la connaissance de

'ARS ou des services de I'Elal. A défaul d'accord, une action pouma étre

enireprise auprés de la jundiction compélente.

Les dispositifs anli-retour pourromt 8lre fournis, le cas échéanl, & I'sbonné el

instaliés par le Service des Eaux.

Pour reison de sécurité, l'utilisation des canalisalions enterrées de la distibution

publique pour consliluer des prises de leme el l'ulifisation des canalisalions d'eau

intérieures pour la mise @ le terre des inslalistions et appareils dleciriques soni

interdites

Lorsque les canahsations d'eau intérieures & un immeuble sonl ulilisées pour la

mise 2 la lerre des appareils élecinques de i'abonné (cas des immeubles anciens,

car cetie ulihisation est inlerdite dens les consiructions nouvelles par la drculsire

Affaires Sociales-Equipement 86-92 du 23 12 1986), les dispositions suivanies

sond obligatoires

- la conduite d'eau intérieure doit dlre reliée & une prise de \erre rkalisée dans le
sol sous-jacenl & l'immeuble ,

-la conlinuité élecinque de cetle canelisation doit &ire assurée sur son
cheminement ,
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- un manchon isolant de deux mélres de longueur drolle doit &ire inséré & l'aval du
compleur d'eau et en amont de la partie de la condule rehée & la terre , lorsque
cette longueur ne paut &tre réalisée, le manchon isolant esl complété par un
dispositil permetiant d'éwiter le contact simullané entre le corps humain et les
pariies de canalisation sdparées par ledit manchon isolant ;

-la canalisalion intérieure doit faire I'objet d'un repérage particulier, une plaque
apparente el placée prés du compleur d'eau signale que la canalisation esi
utilisée comme conducieur,

Toute infraclion aux dispositions de cet arlicle eniraine la responsabilité de

I'abonné et la fermeture de son branchement.

Article 17 - Installatione intdrieures de I'abonné -intardictions

Il est formellement interdit & I'abonné

1-d'user de l'eau auirement que pour son usage personnel et celwn de ses
locataires, et notamment d'en cdder ou d'en metire & la disposition d'un liers
sauf en cas d'incendie ,

2 - de pratiquer toul piquage, ou orifice d'écoulement sur le tuyau d'amende depuis
sa pnse sur la canalisation publique jusqu'au compteur ,

3- de modffier les dispositions du compteur. d'en géner le fonctionnement, d'en
briser les plombs ou cachets ;

4 -de laire sur son branchemen! des opéralions auires que la fermeiure ou
l'ouverlure des robinets d'améls ou du robinet de purge

L'sbonné ayant la gerde de la parlie du branchemeni non siuée sur le domaine

public, les mesures conservatoires qu'il peut dlre amend & prendre de ce farl ne

soni pas visées, sous réserve qu'il en ail immédiatement everli le Service des

Eaux.

Toute infraction au préseni artide expose 'abonné & la fermelure immédiate de

son brenchement sans préjudice des poursuiles que le service pourrait exercer

conire Jul.

Toutefois, la fermeture du branchement dort &ire précédée d'une mise en demeura

préelable de dix jours nolfiée & Fabonné, excepté le cas ol la fermeture est

nécessaire pour éviter des dommages aux installationn, protéger les inléréls des

autres abonnés ou faire cesser un délit.

Article 18 -Manmuvre des robinets sous bouche & cié et démontege des

Le manceuvre du robinet sous bouche & clé de chaque brenchement esi
uniquement réservée au Service des Eaux el interdile aux usagers. En cas de fuile
dane finstallation intérieure, 'abonné doit, en ce qui concerne son branchement se
bormer & fermer le robinet 3 I'aval du compteur.

Le démontage parliel ou lolal du brench n ou du pteur ne peut &lre fait que
par le Service des Eaux ou l'entrepnse agréée et aux frais du demandeur.

- Compteurs, Rel me ntreti
1)Toutes facilités doivent étre accordées au Service des Eaux pour le relevé du
compleur qui & liev au moins une fois par an pour les abonnements ordinaires et
dans les condrtions prévues & leur contrat pour les abonnements spéciaux. Si, &
I'époque d'un relevé. le Service des Eaux ne peut sccéder au compleur, il est
laissé sur place, soit un avis de second passage., soi une carle-relevé que
rabonné doit reloumer complétée au Service des Eaux dans un délai maximal de
huit jours. Si, lors du second passage, le relevé ne peut encore avoir lieu ou si la
carte-relevé n's pas éié retournde dans le déiei prévu, la consommation es!
provisoirement fixée au niveau de celle de la période correspondante de Fannéde
précédente le compte est apuré uliéneurement & foccasion du relevé suivanl. En
cas d'impossibilité d'accés au compteur lors du relevé suivani, le Service des Esux
esi en droit d'axiger de 'abonné qu'il e mette en mesure, en lui fixant rendez-vous,
de procéder conlre remboursement des frais par fabonné & la leciure du compteur,
ot ceci dana le délal maximum de 30 jours, faute de quoi, de méma qu'en cas de
fermeture de la maison, le Service des Eaux es! en drofl de procéder & la
fermeture du branchement
Les compteurs Individuels des abonnés des immeubles d'habital collectit pour
lesquels un contral d'individuslisation @ é16 signé enire le propriéleire et le Service
des Eaux doivent eux aussi &lre accessibles pour loute intervention.
En cas d'emét du compieur, la consommalion pendant farmél esi calculée sauf
preuve coniraire apporiée par F'une ou l'suire dee parties sur la base de la
consommation pendant la période correspondants de l'année précédente ou, &
défaul, sur celle de Fannée en cours, s'il y a su mesure de consommation pendent
un laps de temps nettemant délermind.
Dans le cas ol 'abonné refuse de laisser faire les réparations jugées ndcessaires
au compleur el au robinel d'arrél avant compleur, le Service des Eaux. aprés une
letire simple de rappel valanl mise en demeure demeurée sans effet dans le délal
imparli, supprime immédiat m la foumdure de f'eau, loul en élant en drost
d'exger le paiement de 'abonnement jusqu'd la fin ds celui-ci.
L'abonné doit prendre, & ses risques et périls, loutes les précautions utiles pour
garanur son compteur conire les refours d'eau chaude, les chocs et les accidents
divers. Il est responsable du gel éventuel de son compieur Les précautions &
prendre conlre le gel sonl précisées & I'annexe 6 du présenl raglemant.
Ne sont réparés ou remplacés aux frals du Service des Eaux, que les compteurs
ayani subi des délénorations indépendanies de I'usager el des usures normales
Tout remplacement et loute réparation de compleur, cont |e plomb de scellement
aurard été enlavé e qui aurail été ouvert ou démonlé ou doni ia délérioration serail
due & une cause étrangére & la marche nommale d'un compleur (gel, incendie,
intreduction de corps étrangers, chocs exiéneurs, elc ..), sonl effectués par le

Service des Eaux, aux Irais exclusis de l'abonné, auquel | le soin de
prendre les mesures nécassaires pour éviler les acadents dont il s'agit

Les depenses ainsi engagées par le Service des Eaux pour la compte d'un abonné
fonl I'objet dun mémoire donl ke montant est recouvré dans les mémes conditions
que les factures d'eau

2) Dans le cas d'un immeuble d'habitat colleclif ayant optd pour l'individualisation
des contrals de foumilure d'eau el équipé de compleurs & ['nténeur des
logements, des disposilifa de relevés & distance et leurs équipemenis connexes
son foumis el installés par le Service des Eaux aux frais du propriétaire de
limmeuble au moment du passage a l'individuallsalion conformément au présent
réglement , ces dispositifs et équipements sonl entretenus et renouvelds par le
Service des Eaux aux frais du propriétaire de l'immeuble

3) Dens le cas ol I'abonné refuse de laisser faire I'enirelien ou le renouvellement
necessaire par e Service des Eeux, celui — a peut supprimer Immédiatement la
foumiture de l'eau, toul en élant en droit d'exiger le paiement de I'sbonnement
Jusqu' la fin de celui-ci.

Article 20 - Compteurs, vérification

Le Service des Eaux pourra procéder & la vérification des compteurs aussi souvent
quiil le juge ulile Ces vérifications ne donneront lleu & aucune allocation & son
profil

L'abonné a le droit de demander & toul moment la vérfication de I'exacliiude des
indications de son compteur Le contr8le est effeciué sur place par le Service des
Eaux en présence de labonné sous forme d'un jaugeage. En cas de contestation,
fabonné a la faculté de demander la dépose du compleur, en vue de son
étalonnege

La lolérance de l'exaciilude est celle donnée par la régiementation en vigueur,

Si le compteur ripond aux prescnptions riglemeniaires visdes & I'article 12, les
freis de veérification sont & la charge de l'abonné. Ces frais sont fixés forsitairement
4 20,00 euros HT (Valeur au 1% janvier 2013) pour le jaugeage d'un compleur
jusqu'a Qn 3,5 math.

Ce monlant est révisé suivant l'indice ICHT-E (Production el distribution d'eau
assani m, gestion des déchels et dépoliution) publié au Moniteur des
Travaux Pubtics et du B&timent

Les frais de jaugeage d'un compleur de calibre supéreur einsi que ceux
d'élalonnages sur banc d'essal agréé par la DRIRE seromt eslimés seion les
dépenses réelies. Un devie comportant freis de déposa et de rdception sur un banc
S..M devant huissier sera proposd & I'abonné et soumis & son sccord. Si le
compleur ne répond pas eux prescriplions réglementaires, les frais de vénficaton
sont supporiés par le Service des Eaux. De plus, la facturation sers, sl y a lieu,
reclifiée & compier de la date du précédent releve

CHAPITRE IV
PAIEMENTS

des dispg

L'installgtion d'un branchement (1) sera payée au Service des Eaux & signatura
de la demande d'abonnement el aprés présentation d'un devis élabl & partir du
bordereau des prix annexé au Contrel d'affermage.

La longueur du branchement est complée de l'exs de la voe publique & lorigine du
compteur Toutefois, dans les rues canalisées de chaque cité, elle est complée &
partir de |8 canalisation.

Les compteurs el leurs dmett radio sonl fournis et posés par le Service des
Eaux, et cetie foumiture el pose est laclurée A I'abonné sur la base du bordereau
de pnx annexé au contral d’aflermage.

Dans le cas d'un immeuble d'habitat collectil ayant opté pour l'individualisation, el
équipé de pt 4 linlérieur des log ls, les disposilifs de relevés &
distance el leurs équipements connexes soni fournis el installés par le Service des
Eaux, sur la du bordereau de prix annexé au contral d'affermage.

Conformément a laricle 12 ci-dessus, la mise en service du branchement n'a lieu
qu'aprés paiement des sommes dues.

(1) Il y 8 lieu de noter que la Colleclivité peut décider de prendre 4 sa charge, lors
de la consirudion ou de I'extension d'un réseau, tout ou parie des [rais
d'Insiallation des branchements doni la demande Iui a &ié adressée avant les
dates publides par la Maine, pour toules les propriélés situdes le long des
canafisations de disiribution en cours de pose Dans ce cas, le Service des Eaux
en informe labonné el ne lui facture Tinelallation de brenchement que déduction
faite de la particpation de |a Collectivilé.

Article 22 - Palement des foumitures d'eay

Les primes fixes d'abonnement son( payabies, par semesire et d'avance.

Les montants proportionnels & la consommation soni payables par semestre &
lerme échu : pour le semesire avec relevé, la faciure est élablis dés constelation

des quentités cor des ; pour e sans relevé, il est dlabli une leciure
inlermédiaire, donl le monlant est estimé & 50 % de ia consommation ds 'année
préceédente

Une option pour le paiement fractionné par pralévement mensue! esl offerte aux
abonnés dont la consommation annueiie esl sufiisante Dans ce cas, il ol élabi
une seule faciure par an aprés le relevé du compteur Le tanf de Ja fecluration est
le méme que s'il avail 41é perqu une faclure intermediarre pour la consommation
du 1er semesire el une facture de solde pour la consommation du 28me semestre,
aux lanfs correspondants Par simplification. la facture unique fera apparafire un
tanf moyen reconstilué selon la régle a-dessus L application de ce régime de
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" mensuahsation " débule & compter du semeslre cvil suivanl le demande de
I'abonné.

Les faciurations soni mises en recouvrement par le service des eaux, habiliié & en
faire poursuivra le versement par lous moyens de droit commun.

Sauf disposition conireire, leur montant doil dlre acquitté @ réception de la faciure
el dans un déler maximal de 15 jours.

L'abonné ne peul opposer & la demande de paiemenl aucune réclamation sur la
quantté deau consommée ni, en particutier, solliciter une réduction de
consommation en raison de fuiles dans ses insiallations inérieures car il a loujours
la pogsibiliié de contrdler lui-méme la consommation indiquée par son compteur
Toule réclamation doit 8Ure adressée par écril au Service des Eaux dans les
meilleurs déiais el, en lous cas, dans les irenle jours suivani le paiement ; le
Service devra tenir comple, au plus tard lors de I'échéance suivanie, de loule
différence qui aurail eu lieu au préjudice de |'abonné.

En cas de non-paiement tolal ou parliel d'une facture @ la dale hmile figurant sur
celle-ci, une majoralion est appliquée

La facture sera majorée d'une pénalité de relard calculée sur le montant toutes
taxes comprisas impayé & raison de 1,5 fois le taux d'intérél légal, par quinzaine
indivisible, & compler de la limile de paiemenl Un minimum da perception est fixé
4 11 euros TTC, valeur au 1% janvier 2013,

Ce mnimum de perception est révisé suivanl lindice ICHT-E (Produciion et
distribution d'eau ; assainissement, gesiion des déchets et dépoliution) publié au
Moniteur des Travaux Publics et du BAtiment

Conformément au décret 2008-780 du 13 aout 2008, ie Service des Eaux peut en
cas de non-palement de la faclure, suspandre la foumiluwe d'eau, & loul abonné
non bénéficiaire du fond de solidariié logement ou n'en n'syant pas (all la
demande, eprés une seconde |etire simpie de rappel, valanl mise en demeure
restée sans effel dans un délei de 20 jours.

En applicalion des artices 2 et 3 du décrel du 13 aout 2008 sus cité, un régime
spécial sera appliqué aux personnes bénéficiaires du fond de solidarité logement
ou en ayan fait la demande

L'ensemble des frals de recouvrement amiable ou judiciaire qui pourront 8ire
exposés sera supporié par le débiteur, notamment les frais de recouvrement sur
place des sommes dues, les frais de justice et plus généralement lous dépens.
débours el les honoraires prévus a l'arlicle 10 du décrel n*96-1080 du 12
décembre 1996,

i g de fermeture de reou ure ou Dre A 204 G
termeture avant compteur d" q q

collectif

Sauf & (entrée dans les Heux el & |a réshlaton, les frals de fermeture et de

réouveriure de branchement, ou du robinet de fermelurs avant compleur d'un

abonné d'un immeuble d'habiiat collectif, sont 4 la charge de 'abonné. Le montanl

de chacune de ces opérations est fixé forfailairernent eu prix de 45,00 euros H.T.,

valeur 1% janvier 2013.

Ce montanl esl révisé suivant lindice ICHT-E (Production et disiribution d'eau ,

assainissement, gestion des décheis et dépollution) publié au Monileur des

Travaux Publics el du Batimenl.

Ce monlant sera facturé & I'abonné, en particuller dans les siluations suivanies,

dés lors qu'efles auronl donné lieu & déplacement, el pour chacun de ces

déplacements :

- fermeture ou ouveriure consécutive d une impossibilité de relever le compteur,

- fermelure ou réouveriure faite @ la demande d'un abonné pour éviter loul
préjudice pendant une absence momentanée

- présentalion de I'avis de fermeture & domicile (préavis de 24 heures),

- fermeture de branchement ou du robinet avan compleur pour non-paiement et/ou

réouverture d'un branchement fermé ou d'un robinel avant compleur fermé pour

non-palement

La fermeture du branchemen! ou du robinet avant compleur ne suspend pas le

palement de la prime fixe d'abonnement, lanl que celul-ci n'a pas éié résilié.

Toulefois la résiiation sera considérée comme prononcée & lissue de (a8 premidre

année suivanl la fermeture, sauf demande contraire de Mabonné.

Les frais de pose &t d'entrelisn des {uysux et de compteur, pour les abonnements
temporaires, foni 'objel de conventions spédales avec le Service des Eaux el sont
4 la charge de I'ebonné

La fourniture de Feau est faciurée el payable dans les condrions fixées par lesdiles
conventions ou, & défaul par app!ication de celles fixées & larticle 22.

Artic

d'abonnement

Lorsque pour desservir un abonné, il a élé établi des installalions spéciales
(canalisations, branchemenl ...), cel abonné, s'il résilie son abonnement dans un
certain délai, peut dtre obligé & verser une indemnité qui doit dtre prévue sur la
demande d'abornement ou dans la convention éveniuellement passée pour la
réaligation des installations.

Articl - ime des extensi réalisées sur l'initiative des iculi

Dans le cas ou la Collectivité n'a pas mis en place |a « paricipalion pour vorie el
{ravaux » introduite par la loi & Urbanisme ef habital » du 2 juilllet 2003 el lorsque
le Service des Eaux réalse alors des traveux dextension sur findiative de
parliculiers, ces demiers s'engagent & lui verser [inlégralité du monlant des
{ravaux

Dans e cas ou les engagemenis de paiemenmt des dépenses sont fails
conjoriement par plusieurs riverains, le Servica des Eaux détermine la répartrion
des dépenses entre ces nverains en se conformant & I'eccord spdcial intervenu
entre sux.

Lorsqu'un nouveau riverain demande & Blre raccordé A l'exiension réalisée sur
linilialive des particuliers aprés achévemen! des travaux de réalisalion de cette
exiension, aucune participation ne sera due par ce riverain,

CHAPITRE V
INTERRUPTIONS ET RESTRICTIONS
DU SERVICE DE DISTRIBUTION

Le service ne peut 8lre tenu responsable d'une perturbation de la fournulure due &
un cas de force majeurs

Dans le cas de ravaux prévisibles

Le Service des Esux avertil les abonnés 48 heures 3 I'avance lorsqu'il procéde &
des lravaux de réparation ou d'anlretian préwsibles

En cas d'inlerruption de la dislibution excédanl 48 heures conséculives, la
radevance d'abonnement esl rédulte au prorata du lemps de non-ulilisation, sans
préjudice des aclions en juslice que l'usager pourrail inlenier pour ablenir
réparation des dommages causés par cetle interruption

Dans le cas de lravaux non prévisibles :

En cas d'interruption du service due & une casse accidentelle d'une conduile ou
d'un équipement, le service ne peul 8lre lenu pour responsable de ladite
interruplion pendant toule la durée des Iravaux de réparation.

En cas de force majeure. notamment de poliution des eaux, le Service des Esux &,
& lout moment, le droit d'apporter en d avec le Colleclivitd des limilations & la
consommation d'eau en fonction des possibilités de la distribution, ou des
resinclions aux condittons de son utilisation pour lalimentation humaine ou les
besoins sanilaires.

Dans Fintérét général la Collectivité s& réserve le droil d'autoriser le Servics des
Eaux, & procéder & Ia modification du réseau de distribuion ainsi que de la
pression de service, méme s les conditions de desserie des abonnés dovent en
éire modifides, sous réserve que le Service des Eaux ail, en temps opportun, averti
les abonnés des conséquences des drtes modifications.

Article 29 - Cas du Sorvice de Lulte contre |Incendie

En cas d'incendie ou dexercices de lutle conire fincendie, les abonnés doivent,
sauf cas de force majeure, s'abstenir d'uliliser leur branchement

En cas dincendie el jusqu'a la fin du , les dulles du rd de
disiribution peuvert dtre fermées sans que des abonnés puisseni faire valoir un
droil queiconque & déd: gement.

Le manceuvie des robinets sous bouche & cié el des bouches et poleaux
d'incendie incombe aux seuls Service des Eaux el Service de Prolection contre

I'Incendie.
CHAPITRE VI
DISPOSITIONS D'APPLICATION

Auicle 30 - Dats d'application

Le présenl réglement est mis en vigueur & dater du 1% janvier 2013 ou 4 | date de
la réception du présent réglement par le Représeniani de I'Elal dans le
dépariemanl du Haut Rhin, toul réglement antérieur étant abrogé de ce fait.

Article 31 -Modification du réalement

Des modifications su préseni répglement peuveni dlre décidées par 'Assembide
délibérante du Syndicat el adoptées selon la méme procédure que celle suivie
pour le dglement inilal Tcutefois. ces modifications ne peuvent enlrer en wgueur
qu'aprés evoir é1é porides & la conneissance des abonnés.

Ces demiers peuven! user du droft de résiliation qui leur est sccordé par 'anticle 8
a-dessus Les résiliations qui interviennent dans ces conditions ont lieu de par et
d’auire sans indemnité

Article 32 -Clause d'exécution Infractions el poursultes

Le Représentant de ia Collectivitd (8 préciser), les agenls du Service des Eaux
habililés & cet effet el le Recaveur de la Collectivilé en lant que de besoin, sonl
chargés, chacun en ce qui le conceme, de I'exécution du présenl réglement
Indépendamment du droit que le Service des Eaux se réserve par les précédenis
articles de suspendre les foumnitures d'eau et de résilier d'office labonnement, les
infractions au présent réglament sont, en 1ani que de besoins, conslelés, soit par
les egents du Service des Eaux, soil par le représentant de |la Collectivité ou son
délégud, et peuvent donner lieu & des poursuiles devant les tibunaux compélents
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Article 33 - Annexes

Sont annexées el fonl panie intégranie du présent rdglement du service de I'eau
Annexe 1 - Composanlas du prix de I'eau

Annexe 2 -  Prescripions techniques nécessaires & la mise en place de

l'individualisalion

Annexe 3 - Cadre type du conlral d'individualisation

Annexe 4 - Schéma de procédure de p ge 2 l'individusli 1 des
contrals de fournitures d'eau dans les Immeubles d'habitat
collectit

Annexe 5 -  Prolection conlre les relours d'sau

Annexe 6 - Précautions & prendre contre le gel

Annexe7 -  Précautions a prendre conire les fuiles

Annexe 8 - Formulaires de déclaration d'inslallalons de prélévement ou de
récupération d’eau de pluie

Fata . ..., le Farté . s IO

Pour (s Collectiviié
Pour Veolia-Compagnie
Générale des Eaux

Le Président Le Directeur Régional
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ANNEXE 1

COMPOSANTES DU PRIX DE L'EAU

% ¥ k

1) PRIX DE L’EAU PROPREMENT DIT

% Prime fixe :

Somme destinée a couvrir une partie des charges fixes du service ( les charges fixes du service
comprennent notamment les frais de relevé, facturation, encaissement et d'entretien du
branchement).

Il est facturé une prime fixe pour chaque compteur, y compris dans le cas ou un logement est
alimenté par plusieurs compteurs d'eau froide.

% Consommation :

Produit du nombre de métres cubes consommés par le prix unitaire du métre cube, avec
éventuellement un tarif dégressif ou progressif par tranches.

Dans le cas d'un immeuble d'habitat collectif, la consommation facturée au compteur général
d'immeuble durant une période de consommation correspond a la différence entre le volume
relevé & ce compteur et la somme des volumes relevés aux compteurs individuels durant la
méme période, lorsque cette différence est positive ; si cette différence est négative, la
consommation facturée au compteur général d'immeuble est prise égale @ 0 m3 pour la période
considérée, aucun avoir concernant la consommation n'étant par ailleurs émis pour cette période.

Y La prime fixe et/ou la consommation comprennent une part « distributeur » rémunérant
I'exploitation du service et une part « collectivité » permettant & celle-ci de rembourser les
annuités d'emprunts souscrits pour réaliser les installations du service (usine de traitement,
canalisations etc...).

| 2) REDEVANCE D'ASSAINISSEMENT]

Si l'usager du Service des Eaux est raccordé ou raccordable au réseau d’assainissement, cette
somme est destinée a couvrir I'ensemble des charges du Service de I'Assainissement.

Comme pour le service de I'eau, le prix peut éire décomposé en :
% Prime fixe :

Somme destinée a couvrir une partie des charges fixes du service.




Il est facturé une prime fixe pour chaque compteur, y compris dans le cas ol un logement est
alimenté par plusieurs compteurs d'eau froide.

% Consommation :

Produit du nombre de métres cubes consommés par le prix unitaire du métre cube, avec
éventuellemnent un tarif dégressif ou progressif par tranches.

Dans le cas d'un immeuble d'habitat collectif, la consommation facturée au compteur général
d'immeuble durant une période de consommation correspond a la différence entre le volume
relevé a ce compteur et la somme des volumes relevés aux compteurs individuels durant la
méme période, lorsque cette différence est positive ; si cette différence est négative, la
consommation facturée au compteur général d'immeuble est prise égale 2 0 m3 pour la période
considérée, aucun avoir concernant la consommation n'étant par ailleurs émis pour cette période.

G La prime fixe et/ou la consommation comprennent une part « distributeur » rémunérant
I'exploitation du service et une part « collectivité » permettant & celle-ci de rembourser les
annuités d'emprunts souscrits pour réaliser les installations du service (usine de traitement,
canalisations etc...).

3) REDEVANCE POUR MODERNISATION DES RESEAUX DE COLLECTE,
REDEVANCE POUR POLLUTION DE L'EAU D’'ORIGINE NON DOMESTIQUE ET
REDEVANCE DE PRELEVEMENT (AGENCE DE L’EAU)

Ces trois redevances, qui sont proportionnelles & la consommation d'eau, sont reversées a
Agence de ['Eau qui subventionne des ouvrages et réalisations destinés 2
améliorer/préserver la ressource en eau et assurer la dépollution des eaux résiduaires.

La taxe sur la valeur ajoutée est appliquée aux rubriques de la facture selon la
réglementation en vigueur,

Note : les présentes composantes du prix de 'eau peuvent étre amenées a étre modifiées par des
dispositions nouvelles, soit réglementaires, soit prises par des organismes ou collectivités tiers, sans
que la présente annexe ait vocation a étre modifiée.

5) VNF]

- Taxe pergue pour le compte de Voies Navigables de France, et appliquée en cas de
prélévement ou de rejet dans une voie navigable.

ATTENTION : DANS CERTAINS CAS, IL Y A LIEU DE NE PLUS CITER ALORS AU
PARAGRAPHE 3 LA REDEVANCE PRELEVEMENT

6) CAS PARTICULIER]

Au cas par cas.




Annexe 2 au réglement du Service de I’Eau
Commune / Syndicat / Communauté ...

Individualisation des contrats de fourniture d’eau
dans les logements collectifs

Prescriptions techniques nécessaires
a la mise en place de I’individualisation

Conformément aux textes réglementaires (+), il incombe a la personne morale chargée du
service public de la distribution d’eau, de définir les prescriptions que doivent respecter les
installations de distribution d’eau des immeubles collectifs d’habitation et des ensembles
immobiliers de logements pour lui permettre de procéder a I’individualisation des contrats de
fourniture d’eau.

Le présent document définit donc les prescriptions techniques nécessaires au passage a
I'individualisation de ces contrats ainsi qu'au maintien dans le temps de cette
individualisation. Ces prescriptions s'imposent au propriétaire de I'immeuble collectif
d’habitation ou de I’ensemble immobilier de logements auteur de la demande
d’individualisation, a savoir :

- le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de I'unicité de la propriété de 1'immeuble
collectif ou de I’ensemble immobilier de logements,

- le Syndicat des copropriétaires, dans le cas d’une copropriété de I'immeuble collectif ou
de I’ensemble immobilier de logements.

Ces prescriptions s’imposent également pour ce qui les concerne aux futurs titulaires des
contrats d’abonnement individuel qui seront :

- les occupants, le cas €échéant des copropriétaires, pour ce qui concerne les logements
desservis

- le propriétaire pour ce qui concerne les parties communes de I'immeuble desservies

I- Installations intérieures collectives

1.1 Responsabilités

L’ensemble des installations intérieures collectives doit étre conforme aux dispositions du
code de la santé publique (art. R1321-1 et suivants), relatif aux eaux destinées a la
consommation humaine.

Les installations intérieures de I'immeuble collectif ou de I'ensemble immobilier de
logements demeurent sous I’entiére responsabilité du propriétaire qui en assure selon les
régles de I’art la conception, la surveillance, ’entretien, le renouvellement et le maintien en
conformité en tant que de besoin. Le service des eaux n’est pas tenu d’intervenir sur ces
installations.
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(*)décret n°® 2003408 du 28 avril 2003 relatif a I"individualisation des contrats de fourniture d'eau pnis en application de I'article 93 de la loi
n°® 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au renouvellement urbain

1.2 Délimitation des installations intérieures collectives

Sauf spécification contraire expresse, les installations intérieures collectives commencent
immédiatement a 1’aval du compteur général d’immeuble, conformément au réglement du
service ou, le cas échéant, au contrat particulier de fourniture d’eau établi entre le service des
eaux et le propriétaire. Elles s’arrétent aux compteurs particuliers desservant les différents
logements et les parties communes de I’immeuble, ainsi qu’a ceux desservant, le cas échéant,
les équipements collectifs de réchauffement ou de retraitement de ’eau. Lorsque de tels
équipements collectifs existent, les installations intérieures collectives seront strictement
séparées des canalisations distribuant, au sein des immeubles, les eaux réchauffées ou
retraitées.

1.3 Canalisations intérieures

Les canalisations de desserte en eau intérieures & I'immeuble collectif d’habitation (&
I’ensemble immobilier de logements) devront étre, pour leurs matériaux, leur conception, leur
réalisation et leur entretien, conformes & la réglementation en vigueur, et ne pas étre
susceptibles de dégrader la qualité de I’eau.

Elles ne devront pas comporter de parties en plomb, ni provoquer des pertes de charges
susceptibles de conduire au non-respect des exigences mentionnées a 1’article R1321-57 du
code de la santé publique, ni provoquer des pertes d’eau mesurables.

1.4 Dispositifs d’isolement

Chaque colonne montante doit étre équipée, aux frais du propriétaire, a un emplacement
permettant aisément sa manceuvre, d'une vanne d’arrét permettant de 1'isoler totalement.

Afin de faciliter la maintenance des robinets d’arrét avant compteur, des dispositifs (purges,
ventouses) permettant I’isolement hydraulique par groupes de compteurs seront installés.

Afin de permettre au service des eaux d’intervenir sur les compteurs, le propriétaire devra lui
foumnir un plan indiquant I’emplacement des colonnes montantes, des vannes d’isolement des
différentes colonnes montantes, des purges, des ventouses et des différents points de
comptage.

L’entretien des vannes d’arrét, des purges, des ventouses et des clapets anti-retour est 4 la
charge exclusive du propriétaire qui en garantit un niveau de maintenance et de remplacement
suffisant afin que ces équipements soient en permanence en bon état de fonctionnement.

Le propriétaire devra laisser libre accés et libre utilisation des vannes d'amét, purges et
ventouses, au service des eaux.
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II- Comptage

2.1 Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tous équipés de compteurs, y compris les points de
livraison aux parties communes (chaudiéres, points d’eau divers).

La facturation des consommations éventuelles autres que celles constatées aux points de
livraison individuels se fera par différence entre le compteur général d’immeuble et la somme
des compteurs individuels et selon les modalités précisées dans le contrat d’individualisation.

Les postes de comptage seront installés ou mis en conformité avant individualisation aux frais
du propriétaire.

Chaque poste de comptage devra comprendre un systéme de pose du compteur permettant de

poser le compteur horizontalement pour des compteurs de 110 mm de longueur minimum,

ainsi que :

e Un robinet d’amrét % de tour, verrouillable et accessible sans pénétrer dans les logements
(pour les parties communes, le robinet d’arrét sera remplacé si nécessaire par une vanne),

* Un dispositif anti-retour visitable et satisfaisant aux conditions décrites au Chapitre 111 ci-
apres

¢ Un robinet d’arrét % de tour, posé aprés compteur et intégrant une prise d’eau (pour les
parties communes, le robinet d’arrét sera remplace si nécessaire par une vanne).

Chaque poste de comptage devra étre identifié par une plaque gravée fixée a la tuyauterie ou
au mur, indépendante du compteur et indiquant :

e laréférence du logement desservi ou de la partie commune desservie,

o laréférence du service des eaux.

Les postes de comptage devront €tre aisément accessibles, et disposés de fagon a ce que
’index du compteur soit facilement lisible.

Le contrat d’individualisation des contrats de foumniture d’eau passée avec le propriétaire

comprend impérativement la liste exhaustive des postes de comptage ainsi que de leurs
bénéficiaires (référence des logements ou des parties communes).

L’entretien des robinets d’arrét (ou vannes) avant compteur est a la charge exclusive du
propriétaire qui en garantit un niveau de maintenance et de remplacement suffisant afin que
ces équipements soient en permanence en bon état de fonctionnement.

L’entretien des dispositifs anti-retour et des robinets d’arrét (ou vannes) aprés compteur est a
la charge exclusive des futurs titulaires des contrats d’abonnement individuel.

2.2 Compteurs
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Tous les compteurs utilisés pour la facturation du service de ’eau doivent étre d’un modéle
agrée par le service des eaux.

En conséquence, les compteurs seront :

¢ de classe C, satisfaisant & la réglementation frangaise en vigueur,

e de technologie volumétrique, sauf exception techniquement justifiée,

® de diamétre 15 mm et de débit nominal (Qn) de un métre cube et demi par heure, excepté
pour les points d’eau des parties communes pour lesquels le débit de pointe serait
supérieur 4 3 m3/h

e de longueur 170 mm ou de longueur 110 mm pour les compteurs de Qn 1,5 m3/h

Ils seront fournis par le service des eaux selon les conditions du Réglement du service. Le
service des eaux pourra examiner la possibilité de conserver des compteurs de classe C
existants. Un contréle statistique de la qualité métrologique des compteurs en place sera alors
réalisé aux frais du propriétaire selon les dispositions réglementaires et normatives en
vigueur. Les compteurs pourront alors étre conservés s’ils satisfont a ce controle.

Les compteurs seront posés par le service des eaux aux frais du propriétaire.

Ils sont relevés, entretenus et renouvelés dans les conditions fixées au Réglement du service.

2.3 Relevé a distance

Lorsque des compteurs existants avant individualisation sont & I'intérieur des logements, des
dispositifs de relevé a distance seront fournis et installés par le service des eaux sur
I’ensemble des compteurs équipant les logements et les parties communes, aux frais du
propriétaire.

Les équipements techniques complémentaires permettant d'assurer le fonctionnement des
relevés a distance, seront fournis et installés par le service des eaux aux frais du propriétaire ;
ce dernier prendra par ailleurs les dispositions pour que I’hébergement de ces équipements, y
compris ceux permettant la liaison téléphonique avec son réseau informatique (mais hors
colts de communication), soit assuré dans les locaux de I’immeuble.

L’ensemble de ces dispositifs et équipements seront ensuite entretenus et renouvelés selon les
conditions fixées au Réglement du service.

Dans le cas d'immeubles déja dotés de compteurs individuels et de systémes de relevé a
distance, le service des eaux examinera la possibilité de conserver ces systémes de relevés et
se déterminera en fonction de leurs caractéristiques techniques et des conditions de reprise des
informations a partir de ces systémes.

2.4 Compteur général d’immeuble

Pour les immeubles existants, le compteur général d’immeuble sera conservé. Le cas échéant,
dans le cas des immeubles existants déja dotés de compteurs individuels et non dotés d’un
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compteur général, comme dans le cas des immeubles neufs, un compteur général d’'immeuble
sera installé par le service des eaux. aux frais du propriétaire. Il sera installé soit en domaine
public, soit en domaine privé aussi prés que possible du domaine public et devra étre aisément
accessible. 1l appartiendra au service des eaux.

Un dispositif de relevé a distance du compteur général sera fourni et installé par le service des
eaux aux frais du propriétaire a chaque fois que des dispositifs de relevés a distance seront
installés sur les compteurs équipant les logements et les parties communes. Ce dispositif sera
ensuite entretenu et renouvelé selon les conditions fixées au Réglement du service.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protection incendie par poteaux ou bouches
d’incendie, ou tout autre systéme nécessitant un débit de pointe supérieur & 30 m3/h, les
appareils de lutte contre I’incendie seront branchés sur un réseau intérieur de distribution
distinct de celui alimentant les autres usages. Ce réseau sera également équipé d’un compteur
geénéral faisant I’objet d’un abonnement particulier. Les appareils branchés sur ce réseau ne
doivent pas étre utilisés pour d’autres besoins que la lutte contre I’incendie.

III- Dispositifs relatifs a la protection du réseau public et a la mesure de la qualité des
eaux distribuées

Outre I’équipement des postes de comptage en clapets anti-retour, le propriétaire de
’immeuble, dans le cadre de 1'individualisation, est tenu d’installer a 1’aval immédiat du
compteur général un ensemble de protection conforme aux prescriptions réglementaires et
normatives en vigueur. Il I’équipera d’un point de prélévement d’eau qui permettra, le cas
échéant, de s’assurer du respect en limite du réseau public de la qualité de 1’eau fournie par le
service des eaux, pour I’application de |'article R1321-45 du code de la santé publique.

Des dispositifs anti-retour devront étre également mis en place pour assurer la protection

sanitaire du réseau intérieur, conformément aux régles énoncées par la réglementation et par
la norme NF EN 1717.

IV-_ Mise en ceuvre des prescriptions technigues

Le service des eaux procédera, a réception de la demande d’individualisation du propriétaire,
accompagnée d’un dossier technique comprenant notamment une description des installations
existantes et, le cas échéant, du projet de programme de travaux destiné a rendre les
installations intérieures conformes aux prescriptions techniques, aux actions ci aprés:

- il demande, en tant que de besoin, au propriétaire des éléments d'information
complémentaires,

- il effectue ensuite une premiére visite permettant d’apprécier la situation générale
et I’état des installations intérieures collectives, des équipements et dispositifs de
comptage et de protection contre les retours d’cau, au sein de I'immeuble et en
pied d’immeuble,
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- il fait réaliser une campagne d’analyses portant sur les principaux paramétres
déterminant la potabilité de I'eau. Cette campagne d’analyses sera faite 2 partir
d’un prélévement au compteur général d'immeuble et de prélévements sur
plusieurs points de livraison individuelle. Les prélévements seront effectués par le
service des eaux et les analyses réalisées par le laboratoire contrdlant
habituellement la potabilité de I’eau sur le service, pour le compte de la DDASS.
Les frais de prélévement et d’analyses seront supportés par le propriétaire,

- si les analyses ou les constats de la visite montrent une dégradation ou un risque
évident de dégradation de la qualité de I'eau, entre le compteur général
d’immeuble et 'un des compteurs particuliers, conduisant au non-respect des
exigences du code de la santé publique ( art. R1321-1 et suivants), une étude
complémentaire sera effectuée par le propriétaire, a ses frais, dans le but
d’identifier le ou les éléments du réseau intérieur de I'immeuble ou de 1'ensemble
immobilier responsable de cette détérioration. Le propriétaire sera alors tenu, dans
les plus brefs délais, au remplacement ou 4 la réhabilitation des éléments du réseau
intérieur concernés, et/ou 4 la mise en place des mesures correctives nécessaires.
Aprés ces actions, le propriétaire informera le service des eaux afin que ce dernier
fasse réaliser une deuxiéme campagne d'analyses permettant de vérifier que le
probléme détecté a bien été résolu.

- Le service des eaux répond ensuite 4 la demande d'individualisation du
propriétaire en :

* indiquant les insuffisances éventuelles constatées (pertes de charge importantes,
fuites d’eau, cxistence de bras mort, problémes concemant des équipements
collectifs, ...)

e précisant les modifications éventuelles & apporter au projet afin de respecter les
prescriptions techniques

o adressant les modéles des contrats (contrat d’individualisation, contrat général
d’immeuble et contrat d’abonnement individuel)

Aprés que le propriétaire ait procédé a I'information des futurs titulaires des contrats
d’abonnement individuel, celui-ci confirme sa demande d’individualisation en RAR au
service des eaux, en joignant notamment :

- un dossier technique incluant la description des installations existantes et si
nécessaire le projet de programme des travaux de mise en conformité

- le(s) document(s) d’information porté(s) a la connaissance des futurs titulaires des
contrats d’abonnement individuel

- le cas échéant, |’échéancier prévisionnel de réalisation des travaux.

Il est ensuite procédé successivement aux actions suivantes :
- le service des eaux confirme au propriétaire la recevabilité technique a ce stade de

son dossier

6de?



le propriétaire fait réaliser les travaux nécessaires. et informe le service des eaux
lorsque ceux-ci ont été réceptionnés

le service des eaux réalise en présence du propriétaire une visite de contrdle des
installations collectives intérieures et des dispositifs de comptage

le service des eaux procéde le cas échéant aux travaux de pose des compteurs et
des dispositifs de relevés a distance

le service des eaux indique au propriétaire, sur la base des observations effectuées,

des recommandations techniques a appliquer pour prévenir au mieux tout risque
ultérieur de dégradation de la qualité au sein de 1’immeuble.
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Annexe 3 au Réglement du Service de I'Eau

Collectivité (Commune/Syndicat/Communauté...)

Individualisation des contrats de fourniture d’eau dans les logements collectifs

Contrat d’individualisation

Entre

( Le propriétaire / Le syndicat des copropriétaires ) représenté par (son Président / son
Syndic ) M............... dament habilité & la signature du présent contrat (en vertu de
pouvoirs donnés au terme d'une délibération de son Conseil d'Administration / de
I'assemblée générale des copropriétaires en date du .......... )

désigné dans le présent contrat par « (le propriétaire / Ia copropriété) »,
d'une part,

Et

Le Service de I'Eau de la Collectivité , Service assuré par son délégataire la Société
..................... dans le cadre du contrat en vigueur de délégation du service public de I'eau

etreprésenté parM ............... , agissant en qualité de............... .

désigné dans le présent contrat par « le service des eaux »,
d'autre part.

[ ARTICLE 1 - Objet du présent contrat |

Sur demande (du propriétaire / de la copropriété), le présent contrat fixe les conditions de
mise en place de contrats d'abonnements individuels de fourniture d'eau au bénéfice (des
occupants /des locataires / des copropriétaires ) et (du propriétaire / de la copropriété) de
l'immeuble suivant situé ..................... , ainsi que les conditions d'évolution du contrat

général d'immeuble.




ARTICLE 2 — Conditions de mise en place de l'individualisation des contrats de

fourniture d'eau

(Le propriétaire/la Copropriété) déciare avoir eu connaissance du réglement du service de
'eau et des prescriptions techniques nécessaires a la mise en place de l'individualisation.

Le service des eaux conclut, dans les conditions du contrat passé avec la Collectivité

............... et dans le cadre du réglement du service de I'eau un contrat d’abonnement

individuel avec chaque (occupant / locataire / copropriétaire) de l'immeuble objet du présent
contrat :

sous réserve du respect par (le propriétaire / la copropriété), aprés des travaux éventuels
de mise en conformité a ses frais, de I'ensemble des prescriptions techniques
nécessaires a la mise en place de l'individualisation
et sous les autres conditions préalables suivantes :

Si les installations le nécessitent, plusieurs dispositifs de comptage sont installés pour un
méme logement.

Les dispositifs de comptage individuels doivent étre accessibles & tout moment aux
agents du service des eaux pour toutes les interventions nécessaires au service.

Un contrat d'abonnement individuel est souscrit pour chaque dispositif de comptage
individuel.

Le contrat d'abonnement du compteur général d'immeuble en vigueur a la date du
présent contrat et souscrit par (/e propriétaire / la copropriété) est modifié en un « contrat
général d'immeuble » dont une copie est annexée au présent contrat.

(Le propniétaire / La copropriété) déclare avoir rempli les obligations mises a sa charge
par la loi et la réglementation en vue du présent contrat.

Si les installations intérieures (ou des parties nouvelles d'installations intérieures) ont été
achevées aprés le 1% janvier 2004, (/e propriétaire / la copropriété) a communiqué au
service des eaux un document émanant d'un organisme de contrdle attestant de la
conformité de ces installations (ou de ces parties d'installations) aux dispositions du code
de la santé, notamment a celles des articles R1321-43 & 59.

(Le propriétaire/La Copropriété) a recueilli et remis au service des eaux 'ensemble des
contrats d’abonnement individuel doment signés.

Les différents frais, facturés par le service des eaux dans le cadre de la mise en place de
l'individualisation et a la charge (du propriétaire/de la copropriété ) ou des futurs titulaires
des contrats d’abonnement individuel, ont été payés au service des eaux.

ARTICLE 3 —-Compteurs individuels

to




Variante A ;_Cas ou les compteurs individuels existent, appartiennent (au propriétaire / & la
copropriété) et satisfont aux conditions et au contréle précisés aux prescriptions

techniques :

Par le présent contrat d'individualisation, les compteurs individuels sont cédés
par (le propriétaire / la copropriété) (au service des eaux / a la collectivité).

Pour cette cession, le prix de vente de chaque compteur sera pris égal au prix
d'achat majoré de 20 % du méme compteur par (le service des eaux / la
collectivité) au 1° janvier de I'année de mise en place de l'individualisation, en
appliquant a chaque compteur un abattement de 1/15° par année de
fonctionnement.

L'ensemble des équipements cédés est décrit dans l'inventaire annexé a la
présente.

Variante B: Cas ou les compteurs individuels n'existent pas ou ne satisfont pas aux
conditions et au contrble précisés aux prescriptions techniques :
La fourniture des compteurs individuels est effectuée dans les conditions
indiquées au réglement du service.
L'installation des compteurs individuels et équipements de robinetterie est
réalisée en conformité avec les prescriptions techniques par le service des
eaux, a la charge (du propriétaire /de la copropriété)

Variante C : Cas combinant les deux situations A et B

(texte a établir lors de I'établissement du contrat d'individualisation en combinant la variante
A et la vaniante B)

Les compteurs individuels sont entretenus, vérifiés et relevés par le service des eaux

conformément aux dispositions du réglement de service.

Les conditions de fourniture de I'eau pour les contrats d’abonnement individuel sont définies
dans le réglement de service.

ARTICLE 4 - Compteur général d’immeuble

Le compteur existant dans I'immeuble, pour la facturation du service public de 'eau a la date
du présent contrat, appelé compteur général d'immeuble, est maintenu.

Si le compteur général d'immeuble n'existe pas :
- il sera fourni par le service des eaux selon les conditions du réglement de service
- il sera posé par le service des eaux aux frais (du propriétaire / de la copropriété).

L'entretien et le renouvellement de ce compteur restent & la charge du service des eaux,
sauf dans les cas précisés au réglement du service.

Ce compteur fait I'objet d'une facturation, selon les conditions tarifaires en vigueur, et selon
les modalités suivantes :

- si la différence entre le volume relevé au compteur général d'immeuble et la somme des
volumes relevés aux compteurs individuels faisant I'objet d'un contrat d'abonnement




individuel est positive durant une période de consommation, le service des eaux facture au
propriétaire une consommation égale a cette différence ;

- si la différence entre le volume relevé au compteur général d'immeuble et la somme des
volumes relevés aux compteurs individuels faisant I'objet d'un contrat d'abonnement
individuel est négative durant une période de consommation, aucune facture ou avoir n'est
émis pour cette période au titre de la consommation du compteur général d'immeuble.

| ARTICLE 5 — Basculement & I'individualisation

(Le propriétaire/La copropriété) et le service des eaux constatent que les conditions
nécessaires & la mise en place de lindividualisation sont réunies et conviennent que le
basculement a l'individualisation aura lieu le (indiquer de préférence le 1* jour du
semestre suivant la signature).

Ce basculement sera réalisé a la méme date pour la totalité des contrats d'abonnement
individuel et pour le contrat général d'immeuble.

ARTICLE 6 - Entretien des installations privées

Conformément aux dispositions du réglement du service de I'eau, le service des eaux prend
en charge |'entretien du branchement jusqu'au compteur général d'immeuble, (le propriétaire
/ la copropriété) ayant toutefois la garde et la surveillance de la partie du branchement située
en domaine privé.

L'entretien, le renouvellement et le maintien en bon état de fonctionnement et en conformité
avec la réglementation et les prescriptions techniques nécessaires a l'individualisation, des
installations privées situées au-dela du compteur général d'immeuble sont a la charge ( du
propriétaire / de la copropriété) ; (celui-ci /celle — ci) veille notamment & ce que les
équipements et les installations privées n'altérent pas la qualité, la quantité et la pression de
I'eau distribuée a l'intérieur de I'immeuble.

Le service des eaux indique (au propnétaire / a la copropriété) , sur la base des observations
effectuées, des recommandations techniques a appliquer pour prévenir au mieux tout risque
ultérieur de dégradation de la qualité de I'eau ; ces recommandations sont jointes en annexe.

ARTICLE 7 - Information du service des eaux lors d’'un changement de
(occupant/locataire/ copropriétaire)

(Le propriétaire/La Copropriété) s'engage a informer le service des eaux de tout changement
(d'occupant/locataire/copropriétaire) d'un logement, dans les quinze jours aprés qu’(i--elle)
en ait été informé(e) ; a défaut de cette transmission d'information, (le propriétaire/ia




copropriété) sera garant des éventuelles factures impayées liées au changement
(d'occupant /locataire/ copropriétaire).

| ARTICLE 8 - Résiliation ]

Résiliation a l'initiative du service des eaux

Conformément au réglement du service, le présent contrat d'individualisation pourra &tre
résilié par le service des eaux s'il est constaté que les conditions qui ont permis la mise en
place de lindividualisation ne sont plus respectées dans leur intégralité du fait (du
propriétaire/de la copropriété) ou suite & des dysfonctionnements auxquels il Iui appartenait
de remedier, ou si des factures a la charge du propriétaire restent impayées.

Préalablement a cette résiliation, le service des eaux mettra (le propriétaire/la copropriété)
en demeure par lettre RAR de remédier & la défaillance constatée et lui impartira un délai
compatible avec les actions a@ mener pour cela.

En l'absence de remédiation de la défaillance dans le délai imparti, le présent contrat
d'individualisation et les contrats d'abonnement individuel seront résiliés selon les modalités
suivantes ;

- le service des eaux notifiera la résiliation (au propriétaire/a la copropriété) et |ui indiquera
la date de basculement du contrat d'individualisation & un contrat unique ayant pour point
de fourniture de l'eau le compteur général d'immeuble ; les contrats d'abonnement
individuel seront résiliés a cette méme date.

- (le service des eaux / la collectivité) cédera (au propriétaire/a la copropriété) les
compteurs individuels ; pour cette cession, le prix de vente de chaque compteur sera pris
égal au prix d'achat majoré de 20 % du méme compteur (par le service des eaux/ la
collectivité) au 1% janvier de I'année de la résiliation en appliquant & chaque compteur un
abattement de 1/15° par année de fonctionnement

(Le propriétaire/la copropriété) devra s'acquitter du paiement des compteurs dans les 6
semaines suivant la réception de la facture du service des eaux.

Toute somme non versée a cette date portera intérét au taux moyen mensuel du marché
monétaire majoré de 3%.

Résiliation a l'initiative (du propriétaire/ de la copropriété)

(Le propriétaire / la copropriété) pourra mettre fin a l'individualisation en remettant au service
des eaux de fagon simultanée les demandes de résiliation relatives :

- au contrat d'individualisation

- au contrat général d'immeuble

- a I'ensemble des contrats d'abonnement individuel, ces derniéres demandes étant signées
par les titulaires des abonnements

et en souscrivant un contrat unique ayant pour point de fourniture d'eau le compteur général
d'immeuble.

Les résiliations interviendront au 1* jour du semestre suivant la date de réception par le
service des eaux des demandes de résiliation et de souscription du contrat unique, majorée
d’un préavis de 3 mois.

Les compteurs seront rachetés (au service des eaux/ a la collectivité) dans les mémes
conditions que celles définies ci - avant pour une résiliation a l'initiative du délégataire.




{ARTICLE 9 - Durée

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée.
Ce contrat ne peut prendre fin que dans les conditions de I'article 8 ci-avant.

Fait &,.00 cons sssonsses , le JIIMM/AAAA

Pour le propriétaire / la copropriété Pour le service des eaux




Annexe 1

CONTRAT
GENERAL D’'IMMEUBLE

Caractéristique du contrat

e Numéro de contrat
e |Immeuble objet du contrat
e Titulaire du contrat

e Adresse desservie

¢ Agissant en qualité de
o Date de départ du contrat (*)
o Date de signature du contrat d'individualisation

e Assainissement

Compteur :

e Numéro

e Emplacement

o Diamétre

e Index de départ

o Facture a adresser a

Ce document contractuel est soumis aux clauses et conditions des contrats et avenants passés entre
la collectivité et le service des eaux, chargé de la distribution de I'eau, du contrat d'individualisalion et
du réglement du service de I'eau dont le titulaire du contrat général d'immeuble déclare avoir pris
connaissance,

Les informations nominatives concernant le titulaire de ce contrat sont conservées dans un fichier
informatique destiné a la gestion de son contrat d'abonnement. Comme le prévoit la loi du 6 janvier
1978, le ftitulaire du contrat général d'immeuble peut demander & tout moment l'accés a ces
informations ou a ce qu'elles soient rectifiées.

(*) c'est la date du basculement & I'individualisation




Annexe 2

Recommandations techniques minimales a appliquer pour prévenir les risques
ultérieurs de dégradation de la qualité de Peau distribuée a l'intérieur de
'immeuble.

(@ compléter par le service des eaux lors de [I'établissement du contrat
d’individualisation)




Annexe 4 au Réglement du service de I’eau

SCHEMA DE PROCEDURE DE PASSAGE
A L'INDIVIDUALISATION DES CONTRATS

DANS LES IMMEUBLES COLLECTIFS D’HABITATION

DE FOURNITURE D'EAU

Sur demande du propriétaire d'un passage a

l'individualisation, envoi a

celui —ci des prescriptions techniques, du
présent schéma de procédure de passage a
I'individualisation et du réglement du service

de mise en conformité)

Présentation par le propriétaire d'une demande
d'individualisation des contrats de foumiture d'eau
(demande d'individualisation + dossier technique
dont description des installations existantes
et projet de programme de travaux

Instruction de la demande
(vérification du respect
des prescriptions techniques)

!

[Dossier incomplef

‘

d'éléments

Demande au propriétaire

d'information complémentaires
relatifs a I'installation

'

!

Réponse
incomplete

Réponse
compléte

tdu-propriétaire |

!

IDossier comple

v

Visite des lieux
par le service des eaux




(xS ]

!

Demande au propriétaire
d’éléments

d'information complémentaires
relatifs a I'installation

v

l l Campagne
d’analyses
Réponse Réponse /
incompléte complete
du propriétaire du propriétaire
v
Qualité d’eau non conforme [Qualité d'eau conform

ou risque évident
d’eau non conforme

\ 4
Etude par le propriétaire,

suivie de la mise en ceuvre
des mesures correctives ou préventives

Réponse (1) au propriétaire comportant :

- les modifications éventuelles 3 apporter au projet
présenté afin de respecter les prescriptions techniques
- les modeles des contrats (contrat d'individualisation,
contrat général d'immeuble et contrat d'abonnement
individuel) destinés a remplacer le contrat en cours

(1) Dans un délai de 4 mois & compter de la
présentation d'un dossier complet de demande
d'individualisation,ou & compter de la réponse
compléte du propriétaire & une demande
d'informations complémentaires du service
des eaux




l

Décision du propriétaire
de donner suite au projet

Information des copropriétaires/
occupants/locataires
par le propriétaire

Confirmation en RAR par le propriétaire de sa demande d'individualisation
des contrats de fourniture d'eau, comportant en annexe ;

- le dossier technique dont descriptions des installations existantes et projet
de programme de travaux de mise en conformité

- le(s) document(s) d'information porté(s) a la connaissance des
copropriétaires/occupants/locataires

- 'échéancier prévisionnel de réalisation des travaux

Confirmation en RAR au propriétaire
de la recevabilité a ce stade de son
dossier

Pas de travaux a réaliser par le propriétaire

Reéalisation des travaux par |
4 le propriétaire J




Réception des travaux par
le propriétaire, et notification
de cette réception au service

des eaux

l

|

Visite de contrdle par le
service des eaux

v

M

les prescriptions techniques ne
| sont pas respectées

v

|Les prescriptions techniques sont respectées|
4, |

Le propriétaire remet au service des eaux la totalité des contrats d'abonnement individuel
préalablement recueillis par ses soins

!

Le propriétaire et le service des eaux conviennent de la date de basculement (2) a
l'individualisation et signent le contrat d'individualisation

!

| Prise d'effet de I'individualisation 2 la date convenue

(2) dans un delsi de 2 mois, ou dans le délai convenu entre les parties, décompté a partir de la réception de la confirmation de
la demande d'individualisation, ou si des travaux sont nécessaires, de la notification de la réception des travaux par le

propriétaire



